
TRÜÖNG DAI HOC CONG NGHIÉP NOI

Giåo trinh

QUÅN

NHÅ BÅN TH6NG KÉ



TRUÖNG DAI HOC cÖNG NGHIEP HÅ NÖI

ThS. Nguyén Thi Trang Nhung (Chü bién), ThS. Pham Viét Düng

Giåo trinh

QUÅN

LUONG

NHÅ XUÄT BÅN TH6NG
HA - 2015



Ldl Md DÅU

Ngåy nay, trong xu thé toån cåu hda vé kinh té, chåt lwgng sån phäm

hång höa, dich vu ddng vai tro quyét dinh trong viéc näng cao khå näng

cqnh tranh cüa cåc doanh nghiép döng th&i dang trå thånh mét thåch thic

to l&n döi v&i mei quöc gia.

Dw&i tåc döng cia tién bö khoa hec - cöng nghé, cia nén kinh té

thi trw&ng vå höi nhäp v&i nén kinh té' thé gi&i, khoa 
.1.1

hoc Quån tri chåt

lwgng cé sv phåt trién nhanh vå khöng ngjmg. Nhiéu khåi niém vå thuät

ngü dwgc hoån thién vå thay döi trén cc cé sv thay döi vé tv duy vå cåch

tiép can. Quån tri chät lweng lå mön khoa hec kinh té' - thuät dttgc ting

dung trong quån IY döi v&i tät cå cåc ngånh kinh té quöc dän. Cum tic Quån

tri chät lweng - QM (Quality Management) gib dä khöng cån xa Iq döi v&i

cåc tö chitc & Viet Nam. Quån tri chät Ittgng dä trå thånh mét hogt döng

khöng thé thiéu döi v&i sv phåt trién bén vÜcng cüa cåc tö chic thöng qua

hi?u quå quån l)" vå sv thöa man nhu cäu cia khåch hång. Khi cöng nghé,

måy möc hoäc cåc phwcng tién vät chät khöng con giü vai trå trung tam

trong viéc tqo ra lei thé trén thi trw&ng, chät lwgng trå thånh nén tång quan

treng tqo wu thé cqnh tranh cho cåc tö chic.

Nhiem vu cia mön hec lå nghién ciu chät Ittgng cia sån phäm, dich vv

vå tät cå nhÜmg van dé lién quan dén quån l', dåm båo vå cåi tién chät

Itcgng sån phäm xuyén suöt chu k) söng cia nå. Nöi dung nghién ciu cia

Quån tri chät Itcgng trtcåc hét phåi quan tam dén chät Ittgng cöng viéc, chät

Itcgng quån tri.

Néi dung chil yéu cila mön hoc dé cap dén:

- Cåc khåi niém co bån vé chät Itcgng,•

Cåc bien phåp vå cöng quan treng nhäm näng cao chät Itcgng

quån chät lwgng cöng viéc, chät Itcgng sån phäm;

- Cåc chi tiéu dånh giå chät lwgng,•
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Nh17ng l} thuydt, phtcong phdp hiën nay vë Qudn tri chdt

dp dung tgi doanh nghiëp trong nën kinh të thi trŁcông.

Tham gia biën sogn gido trînh nây gôm có:

Thqc SÎ NguyÎn Thi Trang Nhung, chi biën, biën sogn chtcong 1

chuong 3, chzcong 4, chuong 5, Chuang 6.

Thqc sÎPhqm Viët Dâng, biën sogn Chuang 2.

Gióo trînh ra dči vói sv dóng góp cia tăp thë gidng viën BO môn Qudn

tri kinh doanh. Măc dl) dâ có nhiëu Cô găng nhtcng gido trînh xuât bân lân

nây cing khó trónh khôi nhžng thiëu sót. Nhóm tdc gid mong nhân dlłgc

gópj cia cóc nhâ khoa hQC, cóc sinh viën vâ bgn dQC dë gido trînh dlłgc bd

sung hoân chinh trong cuc lăn tăi bdn sau.
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